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5. Wirkung von viamia (Ziele-, Outcome- und Impact-Ebene) ECOPLAN

5.2

5.2.1

5.2.2

Wirkung auf die Anbieterlandschaft

Eingliederung in die kantonale BSLB-Landschaft

Gemass einer grossen Mehrheit der kant. PV gibt es keine Abgrenzungsprobleme zwischen
viamia und bestehenden, eigenen BSLB-Angeboten. Allerdings ist auf einige kantonale Aus-
nahmen hinzuweisen; mehrere, teils grosse Deutschschweizer Kantone geben an, Abgren-
zungsprobleme zu haben. Insbesondere in jenen Kantonen, die fiir Erwachsene grundséatzlich
eine Kostenpflicht in der Laufbahnberatung kennen, werden Angebote wie aligemeine Lauf-
bahnberatungen fir Gber 40-J4hrige durch das kostenlose viamia-Angebot verdréngt. In den
Vertiefungsgespréchen mit dem Kanton BE bspw. wurde jedoch festgehalten, dass die grund-
sétzliche Angebotsstruktur des Kantons mit viamia nicht auf den Kopf gestellt wird, auch, weil
viamia-Beratungen einen eher geringen Anteil an den insgesamt durchgefiihrten Beratungen
darstellen.

Die Reduktion in der Nachfrage von bisherigen, kostenpfiichtigen Angeboten hat in einigen
Kantonen zur Konsequenz, dass die Einnahmen bei diesen Angeboten sinken sowie die Be-
ratungsroutine bei spezialisierten Produkten abnimmt. Gleichzeitig erhalten die Kantone fiir
viamia eine Bundessubvention (vgl. Kapitel 3.4), welche diesen Verdrangungseffekt finanziell
auffangt und teilweise sogar Giberkompensiert.

Wirkung auf die private Anbieterlandschaft

Wie bereits erwéhnt, bietet das Berufsbildungsgesetz (BBG) den Rahmen fiir eine Zusammen-
arbeit der Kantone mit privaten Anbietern. Die Verantwortung fiir die konkreten Zusammenar-
beitsformen liegt hierbei bei den fiir die BSLB verantwortlichen Kantonen. Diese sind auch fiir
die Positionierung des viamia-Angebots unter Beriicksichtigung der bestehenden Angebote
von privaten und 6ffentlichen Anbietern zustandig. Der mégliche Einbezug privater Beratungs-
personen unter Ber(icksichtigung von Art. 11 BBG obliegt demnach der Kantonshoheit. Der
Bund hat die Kantone auf diesen Umstand zusatzlich aufmerksam gemacht.

Die Kantone wahlen bei diesem Einbezug privater Anbieter unterschiedliche Vorgehenswei-
sen. In drei Kantonen (AG, SZ und GR) besteht eine Zusammenarbeit mit privaten Anbietern
(vgl. Abbildung 39). Im Kanton AG werden die Angebote der BSLB (inkl. viamia) nicht direkt
vom Kanton, sondern von einem privaten Anbieter, dem Verein ask!, gefiihrt. Die Kantone GR
und SZ hingegen konnten und kdnnen dank der Hilfe der privaten Anbieter die teils hohe Nach-
frage nach viamia-Beratungen abdecken, welche die eigenen Kapazitaten (iberschreitet.

Nicht alle Kantone erhalten eine Anfrage von privaten Anbietern fiir eine Zusammenarbeit.
Jene flinf Kantone bzw. Kantonsteile (VD, Unterwallis, FR, BE, TG), die von privaten Anbietern
bezuglich einer Zusammenarbeit angefragt wurden, haben eine entsprechende Zusammenar-
beit aus folgenden Griinden abgelehnt (nach Haufigkeit der Nennung):
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5. Wirkung von viamia (Ziele-, Outcome- und Impact-Ebene) ECOPLAN

* Die Kantone verfiigen selbst iiber geniigend Kapazitaten fiir die Durchfiihrung von viamia-
Beratungen.

* Es sind zu wenig private Anbieter vorhanden, damit sich eine Zusammenarbeit aus Kan-
tonssicht lohnt.

¢ Die Qualitdtssicherung kann bei Ausflihrung durch Private nur unter erschwerten Bedin-
gungen garantiert werden.

* Bei einer Auslagerung kdme ein grosser administrativer Aufwand auf den Kanton zu (Leis-
tungsvereinbarungen, Monitoring, Koordination etc.).

¢ Prinzipienfrage: Ein Produkt der &ffentlichen Hand soll durch die 6ffentliche Hand angebo-
ten werden.

» Die anfragenden privaten Anbieter verfugen nicht (iber die nétigen Qualifikationen fiir
viamia-Beratungen.

Eine Ubersicht des Verbandes laufbahnswiss als Verband der unabhéangigen Laufbahnbera-
tungspersonen findet sich in Abbildung 39. Der Verband hat Mitglieder in den meisten Deutsch-
schweizer Kantonen, ist aber in der Westschweiz nicht vertreten. Die in der Ubersicht aufge-
fuhrte Anzahl privater Anbieter listet alle von laufbahnswiss ausgewiesenen Personen auf, die
im betreffenden Kanton eine Laufbahnberatung anbieten. Dabei gibt es Personen, die in meh-
reren Kantonen Beratungen anbieten und demnach mehrfach gezahlt werden. Gleichzeitig
werden von laufbahnswiss wohl nicht alle Beratungspersonen erfasst. Eine Ubersicht {iber die
schweizweite private Anbieterlandschaft existiert daher bis anhin nicht, was eine Wirkungsana-
lyse erschwert.

71



2. Das Projekt viamia ECOPLAN

2.1

2.2

Das Projekt viamia

Absicht und Zielgruppe(n)

Das Beratungsangebot viamia bietet Erwachsenen liber 40 Jahren eine kostenlose Standort-
bestimmung an. viamia richtet sich dabei an alle in der Schweiz wohnhaften Erwachsenen iiber
40 Jahre, die keinen Anspruch auf vergleichbare Abklarungs- und Beratungsangebote der So-
zialversicherungen und/oder der Sozialhilfe haben!.

Nachdem in der Pilot- und in der Implementierungsphase festgestellt wurde, dass Geringqua-
lifizierte nicht in gewiinschtem Mass erreicht wurden, wurde diese spezifische Zielgruppe mit
Promotionsmassnahmen gezielt adressiert (siehe hierzu Kapitel 5.1.1).

Bestandteile und Instrumente von viamia

Die Teilnehmenden durchlaufen bei viamia in Anlehnung an das GUIDE-Beratungsmodell? der
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung Oberwallis einen klar definierten Prozess, der die fol-
genden Bestandteile und Instrumente umfasst (vgl. Abbildung 6):

1. Die Teilnehmenden fiillen in einem ersten Schritt einen Karriere-Ressourcenfragebo-
gen CRQ3 aus. Zudem stellen sie den Beratungspersonen ihren Lebenslauf zur Ver-
fligung und beantworten zuvor Fragen, was ihr Anliegen ist, was sie durch die viamia
Beratung erreichen méchten bzw. was sie schon selbst unternommen haben.

2. Anschliessend findet im Rahmen einer personlichen Beratung, dem Erstgesprich,
eine Standortbestimmung statt. Bei der Standortbestimmung wird die berufliche und
personliche Situation der Teilnehmenden basierend auf der Bildungs- und Erwerbsbi-
ografie und den Ergebnissen aus dem CRQ analysiert und unter Einbezug der sich
verandernden Erfordernisse des Arbeitsmarktes reflektiert. Die Standortbestimmung
gibt so Aufschluss Uber die aktuelle Arbeitsmarktfahigkeit der ratsuchenden Person.

3. Gemeinsam mit der Beratungsperson entwickelt und plant die ratsuchende Person
dann konkrete Massnahmen zum Erhalt oder der Verbesserung ihrer Arbeitsmarktfa-
higkeit.

4. st dies allein aufgrund der Standortbestimmung noch nicht méglich, hat die ratsu-
chende Person die Mdglichkeit, weiterfithrende Beratungen in Anspruch zu nehmen
und erst im Anschluss an diese Gesprache Massnahmen festzulegen.

' https://www.viamia.ch.

2 Weitere Informationen zum GUIDE-Modell sind auf der Homepage der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung

Oberwallis enthalten, vgl. https://www.vs.ch/web/bsl/beratungskonzept [Stand 05.03.2024].

Der CRQ ist eine standardisierte Selbsteinschatzung von verschiedenen Laufbahnressourcen im Bereich Wissen
und Konnen, Motivation und Umfeld, sowie unternommene Aktivititen zur Laufbahngestaltung. Da die Teilnehmen-
den den Fragebogen selbst ausflllen, handelt es sich um eine Selbsteinschitzung der Arbeitsmarktfahigkeit.

Im Normalfall wird der CRQ schriftlich resp. online ausgefiillt. Fiir Teilnehmende, die den Fragebogen nicht schrift-
lich resp. online ausfiillen kénnen, besteht die Méglichkeit einer miindlichen Erhebung mit Unterstutzung einer
Beratungsperson.



2. Das Projekt viamia ECOPLAN

5. Die Ergebnisse der Beratung werden durch die Beratungsperson in einem Ergebnis-
bericht festgehalten, welcher der ratsuchenden Person beim Abschluss der Beratung,

d.h. entweder nach dem Erstgesprach oder nach den weiterfiihrenden Gesprachen,
Ubergeben wird.

Abbildung 6: Bestandteile und Instrumente von viamia

Karriere-Ressourcen-Fragebogen (CRQ)

Standortbestimmung

Besprechung Karriere-Ressourcen-
| Fragebogen (CRQ)

i Bildungs- und Erwerbsbiographie

Erstgesprach

| Arbeitsmarkttrends

i

|
Einschatzung der Arbeitsmarktfahigkeit

WeiterfGhrende il
Beratung

= X
b

Handlungsempfehlungen

Ergebnisbericht

Quelle: Eigene Darstellung Ecoplan. Legende: Instrumente in blau, Bestandteile in grin

19



3. Umsetzung von viamia (Input- und Vollzugsebene) ECOPLAN

3.1

Umsetzung von viamia (Input- und Vollzugsebene)

Allgemeine Bemerkungen zur Umsetzung

Das SBFI legt die Eckdaten von viamia geméss dem Bundesratsauftrag fest, organisiert und
finanziert Ubergeordnete Arbeiten und beteiligt sich an der Finanzierung der kantonalen Um-
setzung. Fur die inhaltliche Ausgestaltung, die innerkantonale Abstimmung mit bestehenden
Angeboten und den Vollzug sind die Kantone zustindig. Die kantonalen Arbeiten werden von
der Schweizerischen Konferenz der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (SK BSLB, ehe-
mals KBSB) als zusténdige Fachkonferenz der Konferenz der kantonalen Erziehungsdirekto-
rinnen und -direktoren (EDK) verantwortet und koordiniert. Mitglieder der SK BSLB sind die
Leiterinnen und Leiter der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (BSLB) aus den Kantonen.

viamia ist als nationales Produkt konzipiert, dessen Umsetzung in der Zustandigkeit der Kan-
tone liegt. Die SK BSLB als zusténdige Fachkonferenz hat hierzu Richtlinien und Empfehlun-
gen fir die Umsetzung in den Kantonen ausgearbeitet und bietet den Kantonen diverse Grund-
lagen an. Aufgrund der foderalen Struktur bestehen bei der Umsetzung von viamia dennoch
Unterschiede. Gerade fiir die Interpretation der Evaluationsergebnisse sind dabei insbeson-
dere Unterschiede in folgenden Aspekten zentral:

¢ Kantonale Beratungslandschaft: Mit viamia wird zum ersten Mal innerhalb der schweize-
rischen, offentlichen Laufbahnberatungslandschaft ein auf nationaler Ebene entwickeltes
Produkt in den kantonalen BSLB eingefiihrt. Einige Kantone verfiigten jedoch bereits (iber
Angebote fiir Erwachsene oder spezifische Angebote fiir einzelne Zielgruppen, wie Wieder-
einsteigerinnen oder Geringquailifizierte. Die einzelnen Kantone standen daher vor der Her-
ausforderung, das neue Produkt in die bestehende und historisch gewachsene Produktpa-
lette ihrer eigenen, kantonalen BSLB zu integrieren, ohne bestehende Angebote zu konkur-
renzieren. Dies hat sich auch auf die Interpretation und das Versténdnis von viamia ausge-
wirkt. Folglich wird viamia in den Kantonen organisatorisch unterschiedlich umgesetzt, was
sich wiederum auf die erreichte Zielgruppe, die Anzahl der Beratungsgesprache oder die
Gesamtdauer pro Fall auswirken kann.

* Regionale Wirtschaftsraume: Die Kantone unterscheiden sich beziiglich der Situation auf
dem Arbeitsmarkt und der Branchenzusammensetzung. Bspw. ist der Kanton Jura stark
industriell gepragt und verfiigt tiber einen vergleichsweisen geringen Anteil an Beschaftig-
ten im Dienstleistungssektor. Gleichzeitig ist die Arbeitslosenquote hoch und der Anteil an
Personen mit einem Abschluss auf Tertidrstufe deutlich unter dem schweizerischen Durch-
schnitt. Dem gegenteiligen Fall entspricht etwa der Kanton Ziirich, der einen {iberdurch-
schnittlichen Anteil an Beschaftigen im Dienstleistungssektor und mit Tertidrabschluss auf-
weist. Zudem ist die Arbeitslosenquote im Kanton Ziirich im schweizweiten Vergleich unter-
durchschnittlich. Entsprechend diesen Differenzen in den einzelnen Kantonen kénnen sich
auch die Bedirfnisse und Erwartungen an ein Angebot wie viamia unterscheiden.

e Zusammenarbeit mit Privaten: Das Berufsbildungsgesetz (BBG) bietet den Rahmen fiir
die Zusammenarbeit der Kantone mit privaten Anbietern, wobei die Verantwortung fiir die
konkreten Zusammenarbeitsformen bei den Kantonen liegt. Diese sind fir die
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3.2

3. Umsetzung von viamia (Input- und Vollzugsebene) ECOPLAN

Positionierung des Angebots unter Beriicksichtigung der bestehenden Angebote von priva-
ten und 6ffentlichen Anbietern zustéandig. Der mégliche Einbezug privater Beratungsperso-
nen unter Beriicksichtigung von Art. 11 BBG obliegt demnach den Kantonen. Die Kantone
wahlen bei diesem Einbezug unterschiedliche Vorgehensweisen, was wiederum Auswir-
kungen auf die Umsetzung und Wirkung von viamia haben kann.4

In Tabelle 1 sind die zentralen Fragestellungen und Methoden, die bei der Evaluation der Um-
setzung im Vordergrund stehen, zusammengefasst.

Tabelle 1: Fragestellungen und Methoden zur Umsetzung von viamia

-.” Ut ur

| Input

— Wie hoch ist der finanzielle und personelle Aufwand bei den Kantonen und auf
nat. Ebene (SK BSLB, SBFI)?

Vollzug .

— Wie wird viamia in den Kantonen inhaltlich und organisatorisch umgesetzt? |

— Was lauft gut, was schlecht bei der inhaltlichen und organisatorischen Umset- |

— Schriftlicher Input vom SBF|, der SK BSLB und den kantonalen PV
— Auswertung der Monitoring-Daten (Stand: 31. Dezember 2023)

zung? Was kann/muss wie optimiert werden?

' Input |
I Volizug

— Gesprache mit SK BSLB und SBF!

IEI — Fokusgruppengespréch mit den Sozialpartnern

— Onlinebefragung kant. PV

[ - Kant. Fallbeispiele

— AlIf. persdnliche Interviews mit ehemaligen Teilnehmenden
|- Interviews mit Beratungspersonen von Geringqualifizierten

| II' |

Organisatorische Umsetzung durch Bund und Kantone

Global betrachtet wird beim SBFI, der SK BSLB, den kant. PV sowie den Beratungspersonen
eine positive Bilanz zur organisatorischen Umsetzung gezogen. Gemass den befragten Ak-
teur/innen ist es bemerkenswert, dass alle Kantone viamia anbieten und dabei die Einheitlich-
keit des Produkts mehrheitlich gewéhrleistet ist. Dieser Umstand ist u.a. der Bundesunterstut-
zung geschuldet. Die Befristung des Angebots mit dem Ziel, dieses nach der vom Bund unter-
stutzten Zeit in die Regelstrukturen der Kantone zu {ibernehmen, gefahrdet die nationale Ein-
heitiichkeit. Obwohl die Mehrheit der befragten Kantone keine Antwort dazu gibt, ob das

4 Der Bund hat die Kantone auf die Maglichkeit eines Einbezugs von privaten Beratungspersonen aufmerksam ge-

macht.
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